
CANAL DE DENUNCIAS
 

 

Trabajadores
Contratistas
Directores
Proveedores
Prestadores de servicio 

¿Qué hechos puedo denunciar? Toda infracción al Manual de Prevención
de Delitos, Código de Ética, Protocolo de conflicto de interés y en general
toda acción que pueda configurar alguno de los siguientes delitos: 

Oficial de
Cumplimiento 

Canal de denuncia 



Nombre (opcional, si el denunciante lo prefiere su denuncia puede ser anónima) 
Teléfono (opcional) 
Correo electrónico (En caso de ser anónima, para poder generar una adecuada
comunicación, deberá anotar el número de la denuncia) 

I. Información del Denunciante: Información que será tratada con absoluta reserva
 

II. Identificación de la Denuncia: Deberá especificar la empresa del Grupo
Haldeman donde ocurrió la situación a denunciar, y deberá indicar el tipo de
denuncia (falta al Código de Ética, incumplimiento del Manual de Prevención de
Delitos, Conflicto de Intereses, actos ilícitos, etc.) 

III. Detalle de la Denuncia: Deberá indicar fecha, hora y lugar de los hechos
denunciados, las circunstancias en que ocurrieron, personas involucradas, forma en la
cual el denunciante tomó conocimiento de ellos y acompañar cualquier otro
antecedente que considere relevante (documentos, fotos, grabaciones de voz, videos,
etc.)

La denuncia será recepcionada por el Oficial de Cumplimiento, quien realizará un
examen de admisibilidad y solicitará mayores antecedentes en caso de requerirlos
para dar inicio a la investigación. Asimismo, el denunciante podrá conocer el estado
de la investigación a través de la página web, con su correo electrónico o con el
número de denuncia.

El Oficial de Cumplimiento tendrá un plazo máximo de 30 días para desarrollar la
investigación y entregar los antecedentes al Comité de Ética respectivo. 

¿Qué información debe contener mi denuncia?
 Con el propósito de facilitar el proceso de investigación de las denuncias recibidas,

es deseable que los denunciantes entreguen, en la medida de lo posible, la siguiente
información:

Seguimiento y plazos


